
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD 

  

 Lograr un índice de retención de un 80% por cohorte en cada una de las carreras. 

 Índice de aprovechamiento de 8.7 por cohorte en cada una de las carreras. 

 Eficiencia terminal 63% por cohorte en cada una de las carreras. 

 Lograr un 95% de titulación de egresados en cada una de carreras. 

 Lograr un 80% de seguimiento a egresados en cada una de las carreras a partir de la 

generación 2018. 

 Lograr la satisfacción del cliente externo en un 90%. 

 Lograr una eficiencia y/o eficacia de los procesos de al menos 95%. 

 

Los presentes objetivos, denotan indicadores que deben  ser gestionados en sus respectivas 

áreas de trabajo, y serán revisados en las sesiones por la alta Dirección 

 

 

 

 


