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Este documento se realizd con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.”
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TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA
DE GENERO (PFTPG) 2019.

META 1657.M1

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA &
PROTOCOLO \\

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimientoa la Transversalidad de |a
Perspectiva de Género. Empero el instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los
puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente frabajo”
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PRESENTACION

Para la Comision Nacional de los Derechos Humanos, es prioridad que el Estado Mexicano cumpla
con garantizar a todas las personas el derecho a una vida libre de violencia: a no ser discriminadas
y a sentirse seguras en los espacios en los que se desenvuelve su vida cotidiana, especialmente en
aquellos donde se desarrolla su vida profesional y pasan una buena parte de su tiempo: los centros
de trabajo.

INSTITUTO ESTATAL
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Sin embargo, el espacio laboral es uno de los espacios donde las personas pueden ser objeto de
hostigamiento y acoso sexual (HAS); conductas que ademas de constituir un delito, transgreden la
dignidad y bienestar personal, familiar y laboral de quienes lo sufren, principalmente las mujeres.

Laviolencia contra las mujeres en el &mbito [aboral atenta contra su dignidad; una de las expresiones
de la violencia en el ambito laborar es el acoso sexual y hostigamiento sexual, por ello la propuesta
del Protocolo para la Prevencion, atencién y sancién del Hostigamiento sexual y acoso Sexual.

El hostigamiento y ef acoso sexual, constituyen actos en los que intervienen relaciones desiguales

de poder, dejando a veces a la misma en situacién de desigualdad para defenderse, y desde luego ™~ |-
obtener justicia ante la Ley u érgano normativo de su dependencia o institucion gubernamental, ;
aunado a ello derivado de a falta de mecanismos basados en la perspectiva de género, esto afecta

a lavictima ya que la pone en desventaja frente al acosador u hostigador. k

Es por ello, el interés de fortalecer las habilidades de los (as) servidores publicos para detectar
conductas de acoso sexual y hostigamiento sexual en el ambiente laboral y comprender las
disposicionesy rutas de accion que este Protocolo pretende establecer para la prevencion y atencién
de los cases que se susciten.

Hasta hace poco tiempo, el hostigamiento sexual y el acoso sexual se han presentado en diversos
espacios o centros laborales sin que existieran procedimientos institucionales, oportunos, apegados
al debido proceso y garantes de los derechos de las victimas. Ademas, no habfa certeza sobre qué
comportamientos podian reconocerse como tales.

Derivado de ello, se pretenden construir acciones encaminadas al fortalecimiento en las politicas
publicas en materia de defensa de los derechos laborales y humanos de las mujeres

y hembres en tal situacion de vulnerabilidad HS (hostigamiento sexual) Y AS (acoso sexual)

“Se pretende poner un alto al acoso que desde el poder se usa, no solo en oficinas de gobierno sino
también privadas, para condicionar las acciones de la mujer en los espacios laborales”, ya que es
este sexo uno de los mas afectados en este sentido.

M.D.O. Nelly del Carmen Vargas Pérez
Directora General del Instituto Estatal de las Mujeres de Tabasco
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INTRODUCCION

El hostigamiento y el acoso sexual son situaciones que
llegan a vivir muchas personas. No obstante, la “cultura
organizacional” en los espacios de trabajo minimiza
y tolera esas situaciones en grave detrimento de los
derechos y de las oportunidades de permanencia
y desarrollo en el trabajo, principalmente contra las
mujeres. Es decir, son expresiones comunes y permitidas
de violencia de género.

El 31 de agosto del 2016 se decretd en nuestro pais el
Protocolo que establece las disposiciones normativas
orientadas a la prevencion, atencion, sancion y registro
de casos en los espacios laborales de la Administracion
Publica Federal.

Necesitamos aplicar los ordenamientos juridicos
normativos y enfrentar la situacién en defensa de
los derechos de las mujeres, de su dignidad como
persona y de sus espacios de trabajo, con este protocolo
gueremos mandar un claro mensaje, hagamos frente al
hostigamiento sexual y al acoso sexual en los centros de
trabajo, se acabd la impunidad para los agresores, el
silenciocdmplice yeltemoradenunciar, jCero tolerancia
a estas conductas!, las instituciones estamos obligadas
aactuar para garantizar un clima laboral donde el trabajo

digno y respetuoso sea un asunto cotidiano, las mujeres .

debemos alzar la voz cuando ese trato no sea asi, la

igualdad requiere trato digno y respeto. .
El Protocolo se emite porque: ‘r\

® | as conductas de HS y AS son una realidad lamentable y evitable en Ias instituciones de la
AE (administracion estatal).

m Sefundamenta endisposiciocnes normativasyjuridicasalasquedebemosdarcumplimiento.

® L a necesidad de garantizar la aplicacién de un procedimiento Unico de atencién v sancién

de casos en la AE. .
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Se puede afirmar que entre los principales propdsitos el Protocolo estan los siguientes:

m Carantizar el derecho a una vida libre de violencia en el ambito laboral.

m La Cero tolerancia ante el Hostigamiento y Acoso Sexual en las instituciones
publicas.

® Estabiecer un procedimiento Unico y efectivo, bajo los mecanismos internos
para la resolucién de conflictos en la Administracién Estatal.

® Sanciohar los comportamientos de Hostigamiento y Acoso Sexual que
vulneran el derecho de las personas a trabajar en un ambiente laboral libre
de violencia de género.

® Obligar a que se respete el numeral 13 de las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica.

T~ A~ Q.
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HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Son conductas de cardcter lascivo, indeseadas e indebidas que se gjercen en el Ambito
laboral; y en tanto humillan, ofenden, intimidan y atentan contra la salud, la integridad,
la dignidad, las oportunidades profesionales y los derechos humanos de las mujeres,
constituyen expresiones de violencia sexual y de género.

Por la gravedad de estos hechos, en México se han impulsado leyesy normas que protegen
a las victimas, abriendo espacios para la escucha, acompafiamiento, atencién Y €N suU caso,
la aplicacion de las sanciones que en apego al debido procesoy a la ley, correspondan.

De acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, el
hostigamiento sexual se define como:

agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o

¥
“El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente GIQK
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.”

“Una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercici
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos”.

De acuerdo con el mismo instrumento juridico, el acoso sexual se define como: \ g

(
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DIAGNOSTICO DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (2015-2018)

Se puede advertir que antes del Protocolo (2015), habia 107 personas de los OIC (Organo
Interno de Control), encargadas de los casos de HAS, y al afio siguiente se incrementé |a cifra
a 166 personas. Asimismo, habfa practicamente el mismo total de mujeres que de hombres
laborando en los casos de HAS, sin embargo, después de la publicacién del Protocolo, se
observa un fuerte aumento del total de hombres:;

65 mujeres 87 mujeres 98 mujeres

101 hombres y 106 hombresy 113 hombresy Q‘

Cuando se analiza la informacién por instituciéon, se advierten fuertes diferencias en la

cantidad de mujeres y hombres del OIC, y sélo siete instituciones con paridad de género _* p |
para el 2018.

NuUmero de casos en los que se determind no iniciar investigacién por el OIC. El 11.63% de
las instituciones no iniciaron investigaciones en casos de HAS, el nimero de casos donde

el OIC no dio inicio a investigacion, del 2016 a septiembre del 2018, |a institucién con mayor

se determina no iniciar y la victima es mujer es alto, atin si se debe efectuar de oficio, en
contraste con el porcentaje de casos de presuntas victimas hombres. De los 25 casos donde
numero de casos fue SEDENA con 11, seguida de la SFP con 11.
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CRITERIOS PARA DETERMINAR LA SANCION
ADMINISTRATIVA PARA EL 2018

® NUdmero de procedimiento administrativos determinados.
De las 20instituciones que iniciaron investigaciones, sélo las ocho siguientes hicieron
procedimientos administrativos, siendo SEDENA aquella con un mayor namero (84).

® De las instituciones que no han aplicado sanciones administrativas el 18.60% justificé
que no ha sustanciado expediente de responsabilidades administrativas, el 9.30%
sefialé que no ha tenido casos en la institucion y el 6.98% respondié que no se han . t

presentado casos directamente al OIC.

'Los casos que el OIC tuvo conocimiento 100 %
Los casos en los cuales se dio inicio de investigacidn 76%
Los casos con procedimientos administrativos 12.44%
Los casos con sanciones administrativas 2.74%

sefiala a continuacion:
Tabla. Entidades donde se encuentra tipificado el acoso sexual

ENTIDADES FEDERATIVAS

1. Baja California Sur |7. Estado de México |[13. Oaxaca

=

19. Sonora

3. Chiapas 9. Guerrero 15. Queretaro 21. Tlaxcala

23. Yucatan

En 24 entidades federativas, asl se encuentra tipificado el delito de acoso sexual, como se {

FUENTE: CNDH con base en el monitoreo Ieg|slat|vo fecha de corte 20 de marzo de 2019.

A
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De esas 24 entidades federativas nueve (Chiapas, Coahuila, Estado de México, Jalisco,
Nuevo Ledn, Jalisco, Sinaloa, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas) establecen el uso de medios
electréonicos dentro de este tipo penal.

Por lo que hace al delito de abuso sexual, éste se prevé en 28 entidades federativas y en la
Federacién, a diferencia de:

Aguascalientes, Nayarit y Nuevo Ledn, prevé el delito de “atentados al pudor”.
Sonora prevé el delito de “abusos deshonestos”,

Por otro lado, el hostigamiento sexual, se encuentra previsto en casi todas las entidades
federativas y en la Federacion, salvo en la Ciudad de México quien no prevé este tipo penal
en los Codigos Penales Por todo lo anterior, es importante revisar el marco legal del acoso
sexual y del hostigamiento sexual desde la perspectiva de los derechos humanos y de
género y a la luz del actual articulo. To. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Mapa 1. Porcentaje de prevalencia de violencia contra las mujeres en el ambito laboral

Nacional 26,6%

11 [Dai94a 229)
H [De2303264)
B [De 2855 28.8)
W [0 2003 334
B [Ds 3352363
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IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,

ENTRE JULIO Y AGOSTO DE 2017,
SEGUIMIENTO DE INMUJERES A TRAVES DE UN CUESTIONARIO ELECTRONICO

- NO. DE NO. DE )
DESCRIPCION o 2

INC CUMPLIMIENTO 3
DEPENDENCIAS | ENTIDADES b COMENTARIOS

Pronunciamiento de Cero Tolerancia 19 220

203

- |1455 consejeras

S
e

a g

Temas:

cACOS0? jAcusal W
Han utilizado campafia 184 iCero tolerancia!
elaborados por

inmujeres.
2
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Porcentajes de Entidades con Pronunciamiento de Cero Tolerancia

4%

B o de cumplimiento
del protocolo.

96%

5 No cumplimiento.

Acciones de Comunicacién interna en las dependencias federativas

o de cumplimient&

del protocolo.

70%

60% =~

50%

ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA

£0%
30%

B rojtade
20% e comunicacion interna
10%:

0%

aceptacion del 96%, desafortunadamente no se ha logrado la comunicacién interna al 100%.

o

% DE CUMPLIMIENTOS DE DEPENDENCIAS &
Es importante comentar que a pesar de la implementacion a nivel federal del grado de Q\

%’;
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MARCO DE REFERENCIA

l. Similitudes entre Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Son conductas que violan la integridad y la libertad psicosexual de las personas.

>e expresan en comportamientos verbales o fisicos de indole sexual y connotacion
lasciva (conducta viciosa relativa a apetitos sexuales).

Son indeseadas y ofensivas para las personas que las reciben.

Entranan una forma de abuso de poder, discriminacién y violencia en una relacién
laboral 0 en el ambito laboral.

Vulnerany violan las oportunidades de desarrollo y los derechos humanos de quienes

Conllevan a un estado de indefension, humillacién, riesgo y dafio para las victimas. ’ g:
las padecen.

Son conductas dificiles de identificar y de denunciar.
Son delitos tipificados en las leyes de nuestro pais y acreditan diferentes sanciones™~Yg
penales, laborales y administrativas. ,

Suele llevarse a cabo de hombres a mujeres, pero también puede suscitarse entre
personas del mismo sexo y de mujeres hacia hombres.

Existen en espacios laborales del sector publico, en empresas, instituciones

académicas o sociales.
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il. Ambos conceptos (HS y AS) pueden incluir conductas violentas tales como:

B Tocamientos y manoseos.

m Insinuaciones para tener relaciones sexuales a cambio de beneficios laborales
represalias o castigos por haberse negado a propuestas de fndole sexual coaccién
para tener relaciones sexuales.

m Sufrir atagues o abusos sexuales.

B Sometimiento a exhibiciones sexuales indeseadas.

m Recibir piropos o frases de caracter sexual que le molesten u ofendan, entre otros. -
lll. Algunas de las conductas tipicas de acoso laboral son:

m Asignar tareas o proyectos con plazos que se saben imposibles de cumplir.

m Sobrecargar de trabajo selectivamente a la victima. %

® Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra &/ /™=
ella, con vistas a estigmatizarlo(a), excluirlo(a), discriminario(a) o ridiculizario(a).

® |gnorar a la victima.

= Monitorear o controlar malintencionadamente su trabajo con vistas a atacarle o a
encontrarle faltas o formas de acusarle de algo.

B Invadir la privacidad del acosado —interviniendo su correo, su teléfono, revisando

sus documentos o archivos, etc.
B Animar a otros compafieros(as) a participar en cualquiera de las acciones anteriores
mediante la persuasién, la coaccién o el abuso de autoridad.

7—
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IV. :Quiénes padecen hostigamiento sexual y/o acoso sexual?

IV.1 SEGUN OIT: ;

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo tanto hombres como mujeres son
objeto de acoso sexual, si bien los estudios ponen de relieve que la mayorfa son mujeres.
En México, segln datos de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de la Relaciones en los
Hogares (ENDIREH, 2011} 7.5% de las mujeres mexicanas de 15 aflos y mas, han vivido acto
de hostigamiento sexual y acoso sexual a lo largo de su vida laboral.

IV.Il SEGUN CEPAL:

cohsecuencias importantes en el ejercicio de los derechos humanos de [as mujeres, como
en:

" La dignidad y libertad de las personas que las padecen.

El Hostigamiento y el Acoso Sexual son actos de discriminacién por sus efectos y i

m El normal desarrolio psicosexual.
m En el desarrollo de su vida y trayectoria laboral.

B En su derecho a vivir libre de viclencia.

|
!
=
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STIGAMIENTO Y DEL ACOSO SEXUAL

NIVEL

INDIVIDUAL
Victima directa e
indirecta

INSTITUCIONAL

Dependencias

publicas y empresas

SOCIAL

Pais

AMBITO EFECTOS
Humanos Trasgresidn de los derechos humanos,
Derechos Laborales laborales y sexuales de la trabajadora o el
Sexuales trabajador.

Salud

Laboral

Familiar

Dolor de cabeza, tensién muscular, trastornos

Fisica gastrointestinales, alergias, maltrato fisico,
abuso sexual, viclacién (victima directa).
Depresion, ansiedad, angustia, irritabilidad, ™.
Psicoldgica agresividad, insomnio, enfermedades
psicomaticas y baja autoestima. & Y

Discriminacion, segregacion ocupacional,
condiciones laborales inseguras, falta de
Desarrollo oporiunidades  (promociones, aumento

Profesional salarial, capacitacion), aumento de riesgos
de trabajo, desinterés y disminucién de la =
productividad ¥ calidad del trabsjo.
Desempleo, pobreza, discrirninacion salarial,
Desarrollo pérdida de seguridad social, disminucién de
Econdmico la calidad de vida personal y familiar.
Relaciones

; Mala comunicacian, tensién, irritabilidad,
interpersonales

Derivado de [a pérdida de empleo, por

renuncia o despido, pueden disminuir los
Calidad de vida recurses economicos de la familia v sus

condiciones de seguridad social.
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La violencia contra las mujeres en el ambito laboral atenta contra su dignidad; una de las
expresiones de la violencia en el ambito laborar es el acoso sexual y el hostigamiento sexual

“El objetivo primordial de este Protocolo es una implementacion efectiva y trasparente
e igualitaria en la intervencién en casos de hostigamiento sexual en la administracién
Pablica Estatal y Municipal”

La experiencia nos muestra que para erradicar las conductas gue presentan algunos
acosadores y hostigadores necesitamos actuar, necesitamos enfrentar la situacién en
defensa de los derechos de las mujeres, de su dignidad como persona y de sus espacios de
trabajo, con este protocolo se pretende hacerfrente al hostigamiento sexual y al acoso sexual
en los centros de trabajo, se acabd la impunidad para los agresores, el silencio complice y el
temor a denunciar, iCero tolerancia a estas conductas!, las instituciones estamos obligadas
a actuar para garantizar un clima laboral donde el trabajo digno y respetuoso sea un asunt
cotidiano, las mujeres debemos alzar la voz cuando ese trato no sea asi, la igualdad requiere
trato digno y respeto.

Una de las razones que justifica la emision del Protocolo es la necesidad de avanzar en
la aplicacién de los ordenamientos juridico-normativos que ademas le den fundamento,
como los que a continuacion revisaremos:

I. Reforma Constitucional del Articulo 1° en Materia de Derechos Humanos

La Reforma Constitucional en materia de Derechos Humanos, publicada el 11 de junio de
2011 en el Diario Oficial de [a Federacidn, tuvo como fin, introducir en nuestra Carta Magna
explicitamente, la proteccién y garantia de los derechos humanos contenidos en ella y en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte, asi como incorporar
nuevas reglas de accidon e interpretacion para las autoridades.

Las nuevas formas de actuacidn se expresan mediante obligaciones y deberes especificos
frente a las personas y sus derechos, asi como mediante la comprensién de éstos como
unhiversales, interdependientes, indivisibles y progresivos. La interpretacion se determina
por medio de la incorporacién del “principio pro-persona” y el método de “interpretacién
conforme”, que modifican las formas tradicionales de resolver la armonizacién de 6rdenes
juridicos y los posibles conflictos de normas. Sin duda, este es el cambio constitucional mas
importante del dltimo siglo en materia de derechos humanos en México.

La reforma Constitucional del articulo 1° inicia con una modificacion en el nombre del titulo
primero que ahora se llama “De los Derechos Humanos y sus Garantias” en lugar de “De las
garantias individuales”. Con esta precisién, llega a la Constitucion el término “derechos

1i2)
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humanos”, lo que supone una armonizacién con los instrumentos internacionales de los
que México es parte.

Esto facilita y nos obliga expresamente a considerar los estandares internacionales en todo
el quehacer del Estado y a favorecer en todo momento la proteccién mas amplia de las
personas (Principio pro-persona). De acuerdo con este postulado, convenciones relevantes
para los derechos humanos de las mujeres como la Convencidn para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer - CEDAW, por sus siglas en inglés-y la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Atender, Sancionary Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres, mejor conocida como Belém do Pard gue son instrumentos internacionales
para la proteccién de los derechos fundamentales de las mujeres, se agregan a nuestro
Blogue de Constitucionalidad, las disposiciones que se desprenden de los mismos. Es muy
importante que usted conozca ambos instrumentos y comprenda las consecuencias que
se derivan para la accién del Estado con relacién a este derecho.

1. Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer

Otro instrumento de gran relevancia que fundamenta el Protocolo es la Convencion sobre
la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, ya que busca atende
la recomendacién No. 12 (1992} derivada de ésta mediante la cual solicitan a los Estados
parte “incluyan en sus informes datos sobre el hostigamiento sexual y sobre fas medidas
adoptadas para proteger a la mujer del hostigamiento sexual y de otras formas de violencia
o coaccion en el lugar de trabajo.”

lll. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia (LCAMVLYV)
Esta ley es uno de los sustentos juridicos mas importantes del Protocolo, ya que establece la
efinicion de la violencia contra las mujeres, sus tipos y modalidades, como las obligaciones
del Estado en materia de prevencidn, atencidén, sancién y erradicacién de |a violencia contra
las mujeres. A través de esta ley se reconoce juridicamente que el hostigamiento sexual y el
acoso sexual son formas de violencia contra las mujeres.

IV. Ley Federal del Trabajo y el Cédigo Penal Federal

Asimismo, en nuestro pais, la Ley Federal del Trabajo y el Cédigo Penal Federal que, desde
sus respectivos ambitos de competencia, tipifican y sancionan las conductas de HS y AS.
Esto es importante ya que el Protocolo establece en su articulo tercero que: “su aplicacién
debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones juridicas que las
dependencias y entidades de la APF tienen que observar en los procedimientos para la
imposicion de sanciones en materia: Laboral, Administrativa y Penal.”

De esto se desprende una idea muy relevante sobre el derecho de las victimas, ya que debe
tenerse claro que las disposiciones que establece el Protocolo no anulan su derecho de
recurrir ante otros érganos competentes de procuracidn de justicia, ya sea mediante la
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investigacion de delitos o bien de conflictos y
faltas laborales y/o administrativas.

V. Cédigo de Conductade lasy los Servidores
Puablicos

Otra razén por la cual fue necesario emitir este
Protocolo fue [a inexistencia de mecanismos
oportunos y eficaces operando al interior de
las instituciones publicas con capacidad de
atender y sancionar conductas de HS y/o AS.

Se pretende que las instituciones publicas
estatales y municipales, trabajen para

transformarse desde adentro hacia afuera,

implementando exigencias no solo de sumar esfuerzos, voluntades y recursos, sino de )
propiciar todos los dias la igualdad de oportunidades y de trato en el entorno laboral, y qu

en caso de gque se de situaciones de H.S.; O A. S. implemente que la Ley se cumpla par

el que la violente , desde inhabilitacién , reparacién de dafios y penal dependiendo de la
gravedad del asunto.

Es importante mencionar que el Protocolo, al publicarse de la mano del Acuerdo que
modifica las Reglas de Integridad para el gjercicio de lafunciéon publica, asienta su operacién ;
sobre canalesy vias administrativas que la Secretaria de la Funcién Plblica determina para

la revision de conflictos de interés y faltas al Codigo de Etica que los y las servidores ptblicos
deben atender como parte de los valores de integridad y respeto que rigen el servicio que
prestan en las instituciones de la Administracién Publica Federal. Y son:

» Los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

® El drea de quejas de los Organos Internos de Control.
® Persona consejera (auxiliar y orientar a las presuntas victimas).
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Son figuras % - Formentar acciones
administrativas cuyo % A permanentes para el
funcionamiento respeto a los derechos | Representar a
estd basado en los humanos, prevencion 1 todos los niveles
lineamientos del de la discriminacion | : de la estructura.
acuerde del DOF el . eigualdad sustantiva  / Y
20/08/2015 entre mujeres y
/ hombres. y.
o

Funge como drgano de
consulta y asesoria
especializada, en asuntos
relacionados con el
codigo de ética y de
conducta.

su formacion cambia2 |
afios, elector por sus |

propios compaferos o
persona nominada.

1. Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI)

Los comités de ética que se han conformado en cada una de las 300 instituciones del
Gobierno de la Republica cuentan con la participacién colegiada de personas del servicio
publico de todos los niveles jerarquicos. La Institucidon que reciba este protocolo, debera
corroborar gue cuenta con su comité correspondiente. De no poseerlo, debera ser necesario
instaurar UNo para captar las potenciales denuncias de hostigamiento y acoso sexual gue
se generen.

Si no cuentan con dicho comité, se le indica ingresar a esta linea:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/320409/Bases_para_la_intearacion__
organizacion vy funcionamiento_del Comite_de_Etica v de Prevencion de Conflictos
de_|ntereses de la Secretaria de Gobernacion.pdf

Donde la Secretaria de Gobernacidén para el 2018, establecié los pardmetros parala fundacidn
del Comité de Etica y de Prevencién de.Conflictos de Intereses asi como el Farmato para
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que las victimas puedan presentar sus denuncias, el cual debe ser descargado y expuesto a
todo el personal para su conocimiento, facilitando su reproduccién fisica para ser utilizados
en el momento que se requiera.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/320411/Formato_para _presentar
denuncia.pdf

2. El area de quejas de los Organos Internos de Control (OIC)

Los 6rganos de control {en el caso mexicano conocidos como Organos Internos de Control)
son entidades de la administracién publica cuya finalidad es prevenir, detectar y abatir
posibles actos de corrupcion. Asimismo, promueven la transparencia y el apego a la -
legalidad de los servidores publicos, mediante la realizacién de auditorias y revisiones a los
diferentes procesos de las instituciones gubernamentales; asi como la atencién de quejas,
denuncias, peticiones ciudadanas, resoluciones de procedimientos administrativos de
responsabilidades y de inconformidades.
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Esta area recibe, tramita e

investiga quejas y denuncias
sobre presuntas irregularidades

cormetidas por servidores

publicos en términos de la Ley

Federal de
Responsabilidades
Administrativas
de los Servidores
Publicos.

Area de
Auditoria
Interna:

Realiza auditorias y
visitas de inspeccidn.
Apoya, verifica y evalla las
acciones de las dreas
auditadas con el cbjeto de
promover medidas preventivas
correctivas. ldentifica

servidores publicos en el

, 03

Area de Quejas:

irregularidades por parte de los

ejercicio de sus funciones.
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Area de OQ

Responsabilidades:

Instrumenta procedimientos
administratives en contra de
servidores publicos. Tramita y
resuelve inconformidades en
términos de la Ley Federal
de Responsabilidades
Administrativas de
los Servidores
Publicos.

El OIC cuenta
con 4 areas:

Area para el
Desarrollo y
Mejora de la
Gestién
Publica:

Verifica y evalda la debida
implernentacion del control interno
en la institucion. Esta drea promueve,

- asesora y asegura el desarrollo
administrativo asi como la modernizacién y
mejora de [a gestién publica en la
dependencia. Finalmente, impulsa el legro
de metas y comnpromisos de los ternas
asociados para un gobierno cercano
¥y moderno.

Y
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Si deseas presentar de forma escrita tu queja o denuncia, deberas contar con la siguiente
informacion;

® |Los datos del denunciante en donde pueda ser localizado (opcional).
= Datos de identificacién del servidor publico involucrado (de contar con ellos).

® Narracion de los hechos (indicando cémo, cuando y dénde sucedieron los
acontecimientos); y

® Algunas pruebas gue pueda aportar, si es el caso. .
Ha continuacién se ofrece el listado de Organos Internos de Control que ia Secretaria de
Gobernacion tiene registro que existen en el pafs, revisa a cual pertenece tu institucion,

para contactarte en la brevedad posible.

De no hallar tu OIC correspondiente, contactar un modulo de la Secretaria de la Funcidn

https:/mwww.gob.mx/cms/fuploads/attachment/file/3263/directorio-cic-040515-vO2. pdf %
Puablica {(SFP) que se encuentre cerca de tu localidad.

3.- Persona consejera (auxiliar y orientar a las presuntas victimas)
Cada Institucion debera asignara a un miembro que sirve de enlace con el Comité de Eticay
de Prevencion de Conflictos de Interés (a traves de convocatoria de CEPCl} asicon el Organo
Interno de Control que le regule. Las funciones de la persona consejera, que establece la
Secretaria de la Gobernacién, son
1. Orientar y, en su casc, acompafiar a la Presunta victima, ante las diferentes autoridades
competentes;
2. Participar activamente en los cursos y capacitaciones en la materia que promueva el CEPC, la
Dependencia o el INMUJERES:
3. Debera certificarse en [a materia;
4. Contar con cursos o capacitaciones en materia de hostigamiento sexual, acoso sexual y/o
derechos humanos;

5. Tener conocimiento del Protocolo de Tabasco asi como el seflalado por la Secretaria de
Gobernacion para la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual;

6. Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas de Hostigamiento sexual
y/o Acoso sexual;

7. Respetar |la expresiéon de sentimientos sin proferir juicios de valor;

Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

9. Mostrar tranquilidad y proyectara seguridad;

10. Deber guardar estricta confidencialidad de las denuncias que conozea;

1L Turnar a la Secretaria.Ejecutiva del CEPCI y/o al Organo Interno de Control, las denuncias que ° /
CONOZCa .

®
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HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS PARA COMBATIR EL

HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL DEL
ESTADO DE TABASCO

Con el Programa de Cultura Institucional, se inicié un esfuerzo de trasformacidn de

“las instituciones que, de manera formal e informal, han reproducido los roles de género
que inciden en la desigualdad y cuyo impacto repercute negativamente en el éxito
de las politicas publicas, asi como en los bienes y servicios publicos que la poblacién
recibe”, (INMUJERES 2009).

La elaboracion del programa transversal Programa Nacional para la Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres 2013-2018 (PROIGUALDAD), resalta
las lineas de accidn que deben ser incorporadas, de manera obligada, en las institucione
y entidades de la APF.

El Protocolo establece las disposiciones basicas a través de un procedimiento Unico a seguir
y actuar en cada una de las instituciones de la Administracion Pablica Estatal o Municipal,
en materia de prevencién, atencién, sancién y registro de casos. Es importante que estudie
adecuadamente el Anexo “Hoja Informativa N° 4 OIT" de la pagina 31 para tener una idea
mas clara sobre las caracteristicas del Hostigamiento y Acoso Sexual, desde la Perspectiva
de la Organizacion Internacional del Trabajo.

PROTOCOLO ® Sancién

3
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ACCIONES DE PREVENCION

La prevencion es una de las medidas més eficaces y menos costosas no sélo en términos de
recursos econdmicos, sino por su capacidad para desalentar que ocurran estas conductas Y
evitar los dafos efectos y consecuencias que el Hostigamiento y Acoso Sexual tienen en las
personas, en las instituciones y en la sociedad misma.

@

INSTITUTO ESTATAL
de las MUJERES

Se consideran como acciones de prevencion:

® [mplementar medidas de conocimiento generalizado del Protocolo y de las
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual entre el personal de las
dependencias o instituciones gubernamentales, tanto estatal como municipal,
de tal manera de que conozcan como prever y asesorar a probables victima, asi
como hacer saber también al que incurran las sanciones que repercutiran a su
persona desde un llamado de atencién hasta el despido.

® La emision de una declaratoria de “Cero Tolerancia”, los servidores publicos
deberan conocer los lineamientos o reglas de esta declaratoria, y hacérsela
saber a cada uno de los servidores pUblicos a través de cada titular de jefatura
de departamento, subdireccion direccién y demas niveles altos, firmando tal
responsiva cada uno de ellos, de tal suerte que esto los orille a saber que en

caso de incurrir en una falta de Hostigamiento o Acoso Sexual pueden perder
su empleo actual.

" Cada 6 meses se propone recomendar que cada dependencia, regule a través
de un responsable de cada dependencia la no incurrencia en dicho protocolo a
travésde un oficio digital o fisico de tal forma que INMUJERES se dé oficialmente
enterada que no ha sucedido ningin evento desfavorable.

® La promocidén constante de una cultura institucional de igualdad de género y
un clima laboral libre de violencia. Contar con el nimero necesario de Personas
Consejeras facultadas y certificadas para brindar una atencién calida, clara,
pronta y eficaz.

2/
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ACCIONES DE ATENCION

de Hostigamiento y Acoso Sexual, bajo una perspectiva de género, procurando reducir lo
efectos negativos del delito en la agraviada y procurando establecer las medidas necesarias

La atencion implica el manejo de la victima y el agresor involucrados en una situacién
para su proteccion.

Se consideran como acciones de atencién: &

Es crucial que como servidoras y servidores publicos, conozcamos los derechos de las
victimas y mas aun si nos desempefiamos en algin rol estratégico en el procedimiento de
atencion (que se revisara con detalle en la préxima unidad) sea como persona Consejera,
integrantes de Comités de Etica o de los Organos Internos de Control.

5
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ACCIONES DE SANCION

La sancion es de vital importancia, ya que se procura dar justicia a la Victima, procurando
resarcir el dafic ocasionado por el agresor, el cual tras recibir la sancién correspondiente, se
envia un mensaje contundente a toda la Administracion Publica Estatal: No se tolerara la
impunidad ante un caso de hostigamiento o acoso sexual.

Las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual son sancionadas en distintos
ordenamientos juridicos:

® El Cédigo Penal Federal (CPF)
® LaLey Federal del Trabajo (LFT) y,

= LaleyGeneral de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos
(LGRA)

Por ello, el Protocolo establece que las y los servidores publicos pueden recurrir ante
cualquieradelasinstancias correspondientesainterponeruna denuncia.Noobstante,tienes
que tener presente que lo que establece el Protocolo sélo aplica para la via administrativa,
es decir lo que ocurre en el &mbito de la Administracién Publica, regida por la LGRA.

Una vez realizado el procedimiento de responsabilidades administrativas, si se encuentra
que la presunta persona victimaria efectivamente cometid HS y/o AS se aplicaran las
siguientes sanciones establecidas en el articulo 75, las cuales pueden consistir en:

l. Amonestacion publica o privada.

il. Suspension del empleo, cargo o comisién.

. Destitucion de su empleo, cargo o comisién.

IV. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas. Q\

El drea de quejas de los OIC podra imponer una o mas de las sanciones administrativas
sefaladas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas. Cuando se imponga la pena de
suspension del empleo, cargo o comisién ésta podrd ser de uno a treinta dias naturales. En
caso de que se imponga como sancidn, la inhabilitacion temporal, ésta no serd menor de

tres meses ni podra exceder de un afo. %
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Finalmente conviene sefalar que de acuerdo con el articulo 222 de la LGRA, la ejecucion de
las sanciones por faltas administrativas no graves se ilevara a cabo de inmediato, una vez
gue sean impuestas, conforme se disponga en la resolucidn respectiva. En el caso del
personal del servicio publico de base, la suspensién y la destitucion se ejecutaran por el
titular del Ente publico correspondiente (Articulo 223, LGRA).

ACCIONES DE REGISTRO

Una disposicion importante del Protocolo es contar con un registro de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio publico que se presenten para subsanar
la falta de informacién, analizarla e implementar acciones que prevengan la reiteracion
de las practicas de HS y AS. Debe ser la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés (UEPCI) la encargada de albergar el registro de casos e INMUIJERES
tiene la responsabilidad de elaborar un informe anual que se publicaré en las paginas de la
Secretaria de la Funcion Publica, la CONAVIM y del propio INMUJERES.

El registro de la informacién es importante porque:

® Permite contar con informacién actualizada para conocer la magnitud del
problema al gue las dependencias y entidades publicas tienen que hacer frente.

® De la informacion recabada se pueden identificar los factores que fomentan la
comision de estas conductas contrarias a la ética vy la naturaleza de los mismos,
Y, por tanto, encontrar propuestas de solucién mucho mdas eficaces para su
prevencion.

Pcrsona Consejera  Comité de ética Organo de

control interno

O
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¢Qué Hacer Ante El Hostigamicnto Sexual y/o Acoso Sexual?

Unodelos propésitosdelaemisién de este Protocoloesestablecerun procedimiento
unico de atencion de los casos que se presentan, a fin de brindar certeza juridica a
la actuacion de las partes involucradas.

Lo primero que debemos saber es que se puede presentar una
denuncia/ queja ante las tres instancias gue sugiere el Protocolo:
Persona consejera, Comité de Etica y Organo Interno de Control.

Hay que tener presente que existe el derecho a presentar quejas o denuncias ante
el Ministerio Publico (via penal) o bien ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje (via
laboral).

Persona Consejera:
Debe analizar si los hechos corresponde a
Hostigamiento o Acoso Sexual.

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés:

Verificagueladenunciaprocede ono, procurando
las medidas de proteccién para la victima.

Presunta victima:
Elabora su denuncia v
elige si procede por ir
porlaviaadministrativa,
via penal o via laboral.

Organo de Control Interno:
lnvestiga bajo los principios de legalidad,

proteccion, respeto y garantia de la dignidad e Q\

integridad personal de las y los involucrados,
fincando las responsabilidades correspondientes
con la sanciodn respectiva.

Derecho a la Justicia

Via laboral

Acudir para recibir asesorfa
psicoldgica y juridica sobre su

5 = WQW- 2 H + N
Via penal MOt e <aso si desea ef camino penal, >
delas BAU JERES
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La victima tiene 3 caminos para denunciar el hostigamiento y/o acoso sexual del cual es
victima: administrativo, laboral o penal.

1) Administrativo:

Lavictima elaborara sudenuncia,en el Formato para presentacién de denuncia gue el CEPCI
debi¢ facilitar a todo el personal de la Institucién. Una vez elaborada debera contactar a |a
Persona Consejera, la cual considerara, tomando en cuenta las capacitaciones que debe
recibir, si los hechos corresponden o no a un caso de HAS. Sj es afirmativa, debera llevar la
denunciaal CEPCI,elcualtendré 3 dias para deliberar sobre el casoy establecer lassanciones
correspondientes, notificando al Organo de Control Interno correspondiente para que
procesa a ejecutar sus funciones. Si el CEPCI plantea gue no procede el caso pero la victima
considera insistir, la Persona Consejera debera facilitarle el acceso al OIC correspondiente
para presentar su demanda.

2) Laboral;

En caso de quela Victima considere que la via administrativa no cumplioé con sus respectivas
funciones o desea dejar constancia en una via adicional, debera acudir a las Oficinas de |a

Secretaria de Trabajo y Previsién Social del Estado de Tabasco y/o al Médulo de la Secretaria

de Trabajo para presentar su queja correspondiente, iniciando los mecanismos establecidos
para su correspondiente atencidn.

3) Penal:
En caso de que la Victima lo considere necesario, puede ejercer su derecho de proceder

legalmente contra su agresor. Para ello debera acudir a las Instalaciones del Instituto Estatal
de las Mujeres de Tabasco donde recibira los siguientes servicios de manera gratuita de
parte del Departamento de Atencién Psicojuridica a Victimas:

52
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GLOSARIO

B APF:
Administracion “Publica Federal

B AS.:
Acoso Sexual

Bl Acoso Sexual:

una forma de violencia en la que, si bien
no existe la subordinacion, hay un ejercicio
abusivo de poder que conileva a un estado
de indefensién y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno
o varios eventos.

B Conductas Verbales:

Piropos, insinuaciones sexuales, comentarios
sugestivos o alusivos a la apariencia fisica o
forma de vestir, burlas, chistes o preguntas
alusivas a lo sexual o a la vida personal,
insultos, amenazas implicitas o explicitas de
despido, propuestas sexuales, insinuaciones,
invitaciones a citas.

Il Conductas No verbales:

Miradas insistentes, sugestivas o insultantes a
distintas partes del cuerpo, silbidos, sonidos,
gestos, irmagenes o dibujos ofensivos vy
denigrantes en carteles o calendarios.

il Conductas Fisicas:

contactos innecesarios y no deseados, incluye
tocamientos, pellizcos, roces corporales, besos,
apretones, manoseos, abrazos o caricias, asi
como cualguier otro tipo de agresién que
implique presionar o forzar al contacto fisico
o sexual e incluso el intento de violacién o la
realizacion de ésta.

Bl conductas Virtuales:

Envio de mensajes por correo electrénico o
de texto en teléfonos celulares con imagenes
y/o contenido sexual, o imagenes de muijeres
desnudas o con poca ropa como protectores
de pantalla en la computadora.

35
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Hostigamiento Sexual

Il Hostigamiento Sexual:

el ejercicio del poder gue se realiza en el marco
de una relacién de subordinacion laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad
y de connotacion lasciva (conducta viciosa
relativa a los apetitos carnales).

BN LcrA:
Ley General
Administrativas.

de Responsabilidad S,

B OIT:

Organizacidén Internacionai del Trabajo.

Bl violencia:

Uso intencional de la fuerza o el poder fisico,
de hecho o como amenaza, contra uno mismo,
ofra persona ¢ un grupo o comunidad, que
cause otenga muchas probabilidadesde causar
lesiones, muerte, dafos psicoldgicos, trastornos
del desarrollo o privaciones.

B violencia de género:

Aquella que se ejerce sobre las mujeres por
parte de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones de carécter personal.
El objetivo del agresor es producir dafio vy
conseguir el control sobre la mujer, por lo gue
se produce de manera continuada en el tiempo
y sistemética en la forma, como parte de una
rmisma estrategia.
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ANEXO

Hoja Informativa N° 4 de la OIT

-

ero, salud y seguridad en el trabajo

Qrganizacion
internacional
del Trabaln

Definiciones
‘Compariarmienio en Rineidn del sem, de cardeter de.
sagradable y ofensivo pora la persona que lo sufre. Bora
que se trote die acoso sexual e recesanio lo confiuencia
:Qué es el acoso sexual? de ambos aypectos segathos no deseado y ofensive?
Qrganizaeiin imarsacional del Teakijo (01T}

ﬁmw sexual &5 una conductia no deseada de naturaleza
soal en el lugar de trabajo, que hate qui Ta persona se Wﬁ n"m: acls :’: Wm mwmm“;mmz

sianta ofendida, humillada y/o intimidada, Esun término hibicidn de pomografia y exigencias sexugles, verbales |
relativamente reciente que describe un problema ant- o de hecho, Este tipo de conducta puede ser humiliante

guo. -;ymmmmaﬁuymw

Tanto 1a OIT como la CEDAW identifican e acoso sexval | 06 & dscriminatona ¢ g /90NG
como una mantfestacién de ba discriminscion de género
y como una forma especifica de violendla contrs las mu
jeres. Elacososexual es una vielscldn de los derachos fun-
damentales de fas trabajadoras y los vrabajadores, cons-
Hituye un probloma de salud y seguridad en ef trabajo y

una inateptable situadidn laborat,
9‘/‘5




INMUJERES oG
I
ISTHNUTD KACIOHAL BE LAE MUIERES TABASCO de as Muj E RE
Para el andlicis del acoso sexual es preciso for- &06mo se ma n el acoso sexasl?
mular dos conceptos bdslros: ‘

Discriminacién contra la mujer o dis-  E acoso sexual puede presentarse de distintas manaras:

criminacion . de géneror toda Wisfincion, 5 Como chantaje: cuando se condicicna a fa victima con la
: 0 laboral »-aumento de sueldo,
promioddn oinduse Ia permanencia en el empleo- para que

exclusion o restriecion boasada en el sexo
que tenga por objeto o por resultade
menoscobar o anular ef reconocimients, “dcceda a comportamientos de connotacidn sexual.

'f;i: ?,ymﬂm: ?,Gfg ma?eg iﬁ;e:; 2. Como ambiente faboral hostil en el que la conducta da

derechos laborales. lugar a situaciones de intimidaclén o humillacién de fa vic-

: ti
Violencia contra la mujer. toda accién o -

conducta basadd en supertenencia alsexp 105 comportamientos que se califican como acoso sexual

femenino que tenga o pueda tener como pueden ser de naturaleza:

resuftade s muerte, dafio o sufrimiento  «  Fisiea: violencla fisken, tocamientos, acercamientos inne-

fislco, sexual o psicoldgice; asi como las cesarios.

amenazas de tales actos, I coaccién o la 4 Verbal: comentatios y preguntas sobre el aspecto, € estilo
privacién de libertad, tanto si producen en de vida, la arlentacion sexual, lomadas de teléfono afensi-

la vida pablica coma en la privada. La vie- Vs,
lencla es fa manifestocién mds grave de la No-veibial: sibidas, peiiondle —
Al irng acidn de objetos pomagtéﬁcos.
Algunos efemplos
Contncte fisico kmeeetorio y no deseod «  Jalor la mpe demaners sexusl,

cinnes mofstas y otras formas de acoso verbal *  Mostras, dor ¢ dejor imdgenes senialey, oo

= : grafias, dustraciones, mensdjes o nosas s,
Miradas lascivas y gestos relacionados con la sexualidad,
'ﬁmdai&mi«mﬁ A e E :Ese:rffos. m@mmmm
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4Quién puede ser ohjeto
de acoso sexnal?

Tanto hombres como mujerss son objeto de acoso se-
xual, si bien los estudios ponen de mlieve que la mayo-
Ha son mujeres. La Investigadén midiestra que el tipo de
mujer mds vulnerable al acosa sexual es'fa mujer joven,
econdmicamante dependiente, soltera o divorciada y
coh astatus de inmigrante. Con respecto a los hombres,
aquellos que sufren un mayor acoso sof 105 jovenes, ho-
mosexuales y miembros de minorias étnicas o raciates.

4Quién puede acosar?

Ef acoso puede provenir de propietarios, directivos o
empleados con jerarquia, clientes, proveedores y com-
paneros de trabajo.

Pueden ser hombres y mujeres, destacando estadistica-
mente el acoso de hombres hacia mujeres, Bl acoso se-
xual entre personas del mismo sexu es reciente pero con
una tendencia asecendente,

Acoso sexual, relaciones de
poder y condiciones de trabajo

« El acoso sexual es una manifestacidn de refa-
ciones de poder. Las mujeres estdn mds expuestas
a ser victimas del acoso sexual predsamente porgue
se encuenitran en posiciones de menos poder, mis
vulnerables ¢ inseguras, a veces tienen més baja au
toestima ¥ aighor confianza en ellas mismmas, Pero
también pueden ser objeto de acoso cuando se las
percibe como competidoras por el poder. Por tanto,
el acoso sexual afecta a mujeres en todos fos niveles
Jerdrquicos v tinos de trabajo.

L

‘Es une delos factores de i

AT e cemme ==
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 Algunos mitos asociados
alatoso sexual

« Loz mujeres hocen camos folsos de doms

st Falso, lo que ooiere &5 oue todava

existe toderancia social rents al acodo sexu-

al, ya que seconsideran conductas natural
rriente masculings v machistas

= “Los hombres poseen un inefrenable ingtintg

sexuall Falso, 13 sexualidad humans no es

exclusiva de Ios varones; los patrones de

mascutinidad va&icmﬂ machista mag-
g~ra$msuM~ =

El acaso sexual forma parte e influye en las
condicionss de trabajo. Bl hostigamiento
sexual perjudica las condiciones de trabajo.

jo que aparecen
en investigaciones de salud ccupacional que

‘han conterplado ¢ conjunto de condiciones

de trabajo y han incorporadé las experienclas

¥ Ia voz de las trabajadoras. Como se observa

&n of grafico que presenta lns resultadosde fa

¥
|
\
D
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I Encuesta Centroamérica de Condiciones de Tra-
: Arotoy abuso sexual
bajo y Salud de 2011, en la regidn of porcentaje Bt ppire a8
&a mujeres que manifiestan exposicion a este PEHOS AN
factor de riesgo es mayor en todos los casos ol 45,
porcentaje de hombres, 40 ‘ = e
« €l acoso sexual tiene un impacto directoen | 5| | — . B
ia salud, con repercusiones uica 25 . =
ciones relacionadas con el & ; 8 i — 3 :
emocionales, ansledad, depresion o | : -
nerviosismg, sértimientos de baja autcesth 18] . . B .
y fisicas [trastomos del weﬁmdammdeca- qoh_ . . :
beza, pesblemas gastrointestinales, hiperten- Ctemata B Sabaoe Nooduras Nicwagus Costa R P Toal
siGn, B Mujeres BB Hombest
4Qué consecuencias tiene on Ia salud y en el emplec? %
Para las victimas P"_’*"* empleadores | Parala sociedad
» Sufrimiento pskcolégico: co- | * Disminucion de la producii - Costes a largo plazo para ia .
mo humiffacion, dismin- mm&n de las victimas.
) « peligro def trabajo en equipo, g rern :
» desmiotivacion, -
e - absentismo. segregm oaqmc{ami
;ﬁzz’ de los relociones S0+ | | auq soracion de recarsos humanos. « Gastos en procesos legales y
» Gastos por procedimientos adminis- | PeEnales.
5 gﬁj e pmdmdﬁfg‘g‘:;" :‘2@ trativos e indemnizaciones. « Dificuftad para e acceso de
trés, Incluso sulcidio, » Dificuttad pora enar io5 vacantes en iﬁ;g@;:: trabiofas de aﬁ?
aquelios lugares de trabajo sefiafa- nivel y buenos salarios, tradi-
« Riesgo de pérdida de traba- | 4.0 por problema  donalmente dominados por
jo :  foshambres. 0\
e A Pl i Deterioro de fas relaciones laborales.
dad.

[ I P
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4Québurem%mfsxwymmdm taner
las personas victimas de acoso sexunl?

.« Temor a hablar de io ocurrido: fa sexu

alidad humana sigue siendo un tema tabd
del que no se quiere hablar ni reflexionar.

» Temor a ser victimizada: por negligencia,
indife-rencia, torpeza de quien recibe la
demanda o deaundia,

+ Temor a [a tritica de los compaiieros de
trabajo: presion de sus suporiores y comy-
paheros y compaheras de trabajo por pre-
sentar la queja interna o denuncia judical,

» Destonocimiento de derechas: descono-
cimiento o inciertas referendas de los pro-
cedimientos que se deben seguir.

«Temor 2 o encontrar medios probato-
rios: dificuliades probatorias ¥ eventual
costo alto de los trdmites ulteriores,

« Desconfianza en los mecanismos, por
desconodimiento o despiestigio de estos,

+ Temor a la no confidencialidad ni reser-
vadel hecho: publicidad de jos sucesos en
of lugar de trabajo, que expone Ia intimi-
dad de quien ha sido abjeto de acoso.

» La mala interpretacién: haber interpre-
tado mal los hechos ogurridos.

+ Culpabilidad: se sienten culpables y se
preguntan si no propiciaron ¢ acoso se-
xual porlaforma arnable de relacionarse o
por ia westimenta, actitudes, etc.

+ La Incomprension del hecho: no habay

comprendido o interpretado  errdnes
e of limite de la tolerancia entre la tor-
peza y ¢l acoso sexual,

» La relacién con quien acosa: precisar
la shuacién actual cuando hubo alguna
relacién anterior con quien acosa.

« Eltemor a las represalias: tanto las repre-
s@éﬁ&s abiertas o encublerias, induso & que

da de oportunidad: pérdida de con-
; iaborales, obstéculos futuros para
ascensos o ef des-pido.

» Pérdida de derechos: negacion, peligro,
afectacién o ﬂéféiéa de derechos adquiri-
dos & en expectativa,

-
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&Cdmo deben ser las politicas para prevenir y erradicar el acoso sexnal®

Las politicas deben implicar todes log niveles

de responsabilidad pibiica ¥ privada:

= 58 reguiera contar con un maroe legal na-
cional y sanciones administrativas para su
efective cumplimiento;

- los goblemos deberian promover cam-
pafias informativas y de sensibilizaelan
que sitden el problema con toda su relevar-
cia y que contribuyan a cambiar Jos roles y
estergotipos de género que avalan el araso
sexual;

- promover cambios en la cultura laboral,
involucrando al conjunto de trabajatiores
y trabajadoras y a las organizaciones sindi-
cales y patronales;

« en la empress, es netesatio contar con
el apoyo del equipo directive, crear una
politica expresa contra sf acoso saxual
2 Integrar-la cuestidn en todos los niveles
Jerdrquicos y organizativos; la negocladion
+olectiva es el espado adecuado para esta-
blecer los procedimisntos y protocnlos, fos
canales de comunicacitn, las sandones y
las responsabilidades,

= las politicas <obre acoso sexual deberian
ser parte de las politicas de igualdad de
‘oportunidades y de las politicas de salud
y seguridad en el trabajo.

« las politicas de prevencidn deben incor
paorar estrategias para rabafar con hombres
la construccion de la maseulinidad patriar-
cal y su relacién con chertas conductas que
pueden ralificarse de acoso sexual.

Los estudios de lo OfF indican que las politicns y prdeticas contm

el aveso sexual deberfan inclui custro slernentos principales:

b unidecisracidn de criterios o princinias;

2 amprocedimiento de denunci adaptado ol acoso sexual que
respete lo confidenciplidad:

3. sanciones disciplinarias progresivas;

4. unaestrategia de formacion y comunicacidn,

48e puede abordar
desde 1a accién preventiva?

Sin duda, el acoso sexual es un problema de salud y seguridad

enel trabajo, y como tal, se puede y se debe contemplar e inte-

grar en la accion preventiva, Ademads de una politica especifica

dela empresay de los procedimientos de denuncia mendiona-

des, es precisn:

+ Integrario como un factor de rissgo psicosaclal, de manera
que se evaliie junto con otros riesgos;

+ Incluir indicadores de salud que permitan [a identificacion del
riesgo  través de fa vigilancia de fa salud, especialmente en
Ias encuestas y exdmenes de salud.

« Incluir en &l plan de prevendén un conjunto de medidas
preventivas que favorezcan una ambiente de trabajo salud-
able, respetucso y que fomenta Ia igualdad entre mujeras y
hombres.

+ Promover la investigacidn, tanto en i empresa y af sector,
comi a nivel nacional, para conocer $a incidencia det proble-
THa, COMO Se presenta, qué colectivos son mis afectadas, et
¥ que la informacién abtenida se analice integrancdo criterias
de respeta de derechos, igualdad de oportunidades ¥ pratec-
ciéin de la salud y del emples.
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Sibien o existe ningun convenio internacional
vinculante acerca del acoso sexual, los érga-
nos supervisores relevantes de la OT v de las
Naciones Unidas han concluido que hay que
entenderto como una forma de discriminacion
por razdn del sexo. Asl, ks Comisién de Exper-
tos en Aplicacion de Convenlos y Recomenda-
tiones (CEACR) du 1a OfT ha condenado et acoso
sexual en virtud del Convenio ndm. 111 sobre
la discriminacion en el empleo v 13 ocupacién,
Del misma modo, la Conferendia Internadonal
del Trabajo ha adoptado dos resoluciones en
las gue se enmarca el acoso sexual en ¢ con-
texto de las condiciones y medio ambiente de
trabajo:

+  Resolucién relativa a la igualdod de oportu-
nidodes y de trato para los hombres y las mu-
jeres en el empleo {1985).

»  Resolucion relativa a la aecién de goblernos,
salicita intervenir of Director General, en fa-
vor de las mujeres rabajadoras, procurando
divulgar ensefianzas, entrenamiento y mate-
riol informativo acetca del acoso sexual en el
trabajo {1991).

INSTITUTO ESTATAL
delas MUJER

$Cémo se contempla en las
legislaciones de la regién?

No existe consenso en ¢l marco legal para
sancionar el acaso sexual en ef trabajo. Algu-
nos Estados optaron por la criminalizacién del
aoosa sexusl en el Coédigo Penal, con lacual
seasegura b aplicacién de penade circel sea
efectiva o suspendida, asi como su cobertura
& cualquier dmbito y tipo de relacién ~como

es &l caso de Honduras y Republica Domini-
cana=, En OlD3 €as0s S8 han adoptado nor %

mny espacificas m@ tema, o cual ayuda
3 dar visiwiiiedad al problema v a establecer
una estrategia muizimm para prevenir-
Io y erradicarlo -es el caso de ba Ley contrr
el hostigamiento sexual en & empleo Costa
Rico, y podria interpretarse también para ef
<ase de Guatemala, El Salvador o Nicaragua,
donde se han incorporado referencias a la
violencia sexual en el dmbito Jaboral en las
leyes para combatir la viclenda contea las
mujeres-. En algunos casos estd Integrado
como falta en los Cédigos de Trabajo, que
colocan como causal de terminacion justifi-
cada de Ia relacidn laboral incurrir en acoso
sexual ~ef caso de Panama-. Finalmente en €l
Salvador aparece de forma Innovadora en fa
Ley Ganeral de Pravencidn de Rissgos Lab-
orales, definiéndolo coma riesgo psicosocial
¥ responsabilidad de prevenir por parte del
empleador.
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Marco normative: defi

Hi s incuys especificaiments, pero podiia juzgarse come “viskencs omrahy
| v otras formas de vislencia estitra la mujer, Decreto 22:200%:
engue se perpetre ef hecho o haber mantenide con la victima. .

B se incluye especificamente, e podiia juraarse com “vistencla contea & mujer” de arserdo con o Art. B de fa Ley N* 779, Loy I
E uyui&m&ﬁﬁmhixhhm,%wmk&mﬁmﬁ@aebmﬁam&wmmmﬂ%am
Kicaragua | o pavticipor en atiss insevaciones Sexisafes mydiante ef as e ki foeria, dntinsdacion, cvertiin, chomie, sobarisy, samipolacide, amencss o
e i armmm’rmqmMamﬁmnwﬂﬂ@émﬁhwmﬁmmw!ﬁmwmmmhm
- | wemrredacidn compugol, de, afecting o de porentesca

Rupliblics lq.mmammmmammmmmummmam&
Dossinicana | mdemmww'mmmamjmam&bmﬁﬂmkmdawmﬁm‘ms‘.'

Fuente: Adaptado de Mevorisens de Seqrrimibento di 1n Cosmvencide de Beidns dho Pard (MESECWIL. 2012 Segundoinforme Bemisfésios sobeeln |
fmplepneniaion de ke Lonvenddn de Beldmdo Pard, fashington, OEA}




